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Dit jaar eens anders!

Het geheim van een goede rvt evaluatie
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Onze RvT -support doen wij in samenwerking met 
BrainProfs. BrainProfs ondersteunt veranderingen in de 
publieke en private sector met een groot accent op de 
eigen kracht van de medewerkers uit de eigen organisatie 

en haar klanten. Wij zijn van mening dat deze werkwijze, op basis van de oplossingsgerichte Solution 
Focus aanpak, meer participatie en minder weerstand genereert. BrainProfs ondersteunt complexe 
veranderingsprocessen met name ook in grotere organisaties. Kenmerk is de voortdurende interactie 
met de medewerkers, een open houding van leiding en management en een positieve aanvliegroute 
voor de gewenste stappen in het veranderproces.  
Voor meer inlichtingen of informatie:  

Sieds Rienks: 06-225 62 868 of Rob Kooyman vanuit BrainProfs: 06-435 96 700 
 
Ons RvT Team bestaat uit Roland Hanegraaf, Paut Kromkamp en Sieds Rienks. Zij hebben ruime 
ervaringen als bestuurder, directeur, manager of toezichthouder in grote organisaties (zorg, overheid, 
bedrijfsleven, charitas, dienstverlening) en zijn gepokt en gemazeld in het faciliteren van Solution Focus 
processen in Organisaties.  
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Wij zoeken bij de vormgeving van goed toezicht ook naar praktische wijsheid: weten wat het 
goede is om te doen in concrete situaties, met de waarden, normen en kaders op de 
achtergrond. Zelfevaluaties gaan dan ook vaak over de spanning tussen wat moet of hoort 
(systeemwereld) en wat de RvT doet in de dagelijkse praktijk (leefwereld). 
Op deze wijze geven wij vorm aan de oplossingsgerichte evaluatiebijeenkomst waarin de eigen 
actuele vragen en dilemma’s centraal staan, op basis van de strategie en waarden van uw 
organisatie.  
 
Met onze aanpak werken wij aan de door u gewenste opbrengst. Dat kan bijvoorbeeld zijn:  
 

• beter toezicht 
• betere prestaties van uw organisatie  
• nieuwe inzichten  
• passend leiderschap  
• heldere verhoudingen  
• effectieve communicatie 
• en een plezierige samenwerking in RvT of RvC  

I  nmiddels heeft elke Raad van 

Toezicht of Raad van Commissa-

rissen in Nederland al enige jaren 

ervaring met de jaarlijkse evaluatie. 

Daarmee wordt gebouwd aan een 

verantwoorde relatie tussen Bestuur-

der en de Raad, vanzelfsprekend langs 

de lijnen van de Governancecode.  

Toch merken wij soms dat het erop 

lijkt dat al jaren bestaande proble-

men, politieke verhoudingen of 

gevoeligheden onvoldoende worden 

benoemd. Wanneer we dan dóór- 

vragen blijken er juist wel grote 

zorgen te zijn.  

BrainProfs heeft een eigen beproef-

de methode ontwikkeld voor zelf- 

evaluaties van Raden van Toezicht 

(RvT) in de zorg en daarbuiten. Wij 

vinden dat de zelfevaluatie gericht 

zou moeten zijn op het eigen leren 

en professionaliseren in de RvT 

vanuit de principes van oplossings-

gericht werken. Vanuit gerichtheid 

op de gewenste toekomst en resul-

taat zoeken we samen met de RvT 

naar een positieve en professionele 

lijn voor mogelijke verandering in 

opbrengst en vorm.   

Deze werkwijze brengt de juiste, 

positieve energie om de vooruitgang 

voort te zetten, ook bij verschillen 

van opvatting. De RvT en de Be-

stuurder ontwikkelen in gemeen-

schappelijkheid het juiste handvat 

om de gewenste toekomst dichterbij 

te brengen. Wij doen dat vlot en zijn 

bovenal bezig met het voorbereiden 

van de toekomst, meer dan met de 

vaak uitgebreide analyse van die al 

langer bestaande problematiek.  

Doel van de evaluatie is een echte, 

gemeenschappelijke reflectie op het 

doen en laten van de Raad als collec-

tief, de rolinvulling van haar indivi-

duele leden en de kenmerken van de 

interactie met de Raad van Bestuur, 

met de totale organisatie en met de 

in- en externe belanghebbenden of 

stakeholders.   

Wij werken eraan dat de zelfevalua-

tie leidt tot afspraken om de kwaliteit 

van het interne toezicht voortdurend 

te verbeteren en gemaakte afspraken 

ook daadwerkelijk uit te voeren. De 

bekende PDCA-cyclus krijgt bij deze 

evaluatie dan ook echt handen en 

voeten.  En vanzelfsprekend beste-

den we ook aandacht aan de interne 

audits door en met RvT leden.

Zonder uitzondering worden onze 

evaluaties positief gewaardeerd. De 

sfeer van de evaluatie, de werkwijze 

van positieve intervisie, de houding 

van de interviewers en geïnterview-

den; het  zijn allemaal ingrediënten 

voor een juiste ambiance en toet-

sing, waarin echt stappen kunnen 

worden gezet voor een betere 

toekomst en de ontwikkelingsgang 

bijvoorbeeld naar verbetering in de 

werkwijze, methodiek of vormgeving 

van de audits. 

Wij hanteren een eigen werkwijze, 

vanzelfsprekend gebaseerd op de 

aanbevelingen van de NVTZ en 

anderen, maar voegen daar met 

name veel waarde aan toe door onze 

gerichtheid op het interne proces en 

de te bereiken resultaten.  Bijvoor-

beeld bij strategische en inhoude-

lijke onderwerpen o.a. de visie van 

de RvT op ontwikkelingen in de 

zorg, evenwichtige aandacht voor 

alle onderdelen van het bedrijfspro-

ces, stakeholdermanagement, de 

dynamiek in de boardroom (zoals de 

benutting van diversiteit, competen-

ties en expertise van de leden of het 

omgaan met meningsverschillen, 

zichtbaar maken van de onder-

stroom). Vrijwel altijd volstaat één 

bijeenkomst, waarbij de uitkomsten 

direct beschikbaar zijn. De gewenste 

verandering wordt direct zichtbaar 

en bereikbaar.
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“Het oplossingsgerichte gedachtengoed van  

werken vanuit ieders gewenste opbrengst en  

vanuit wat al werkt is inmiddels gemeengoed aan 

het worden in onze organisatie. Daarmee is het 

niet meer dan logisch om ook in ons leiderschap  

en toezicht met die principes te werk te gaan.  

Dit parallelle proces werkt versterkend omdat in 

alle geledingen van de organisatie dezelfde visie 

en houding als basis fungeert.”
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In een organisatie in transitie is good  
governance van essentieel belang. Je 

dient alle gremia mee te nemen om 

draagvlak te creëren en door zorgvuldige 

besluitvorming en communicatief han-

delen groeit het vertrouwen. In navolging 

van ziekenhuizen starten nu ook zorgin-

stellingen in de langdurige zorg met vor-

men van horizontaal toezicht, waarbij 

de professionele auditing en compliance 

deel uitmaakt van de besturingscyclus. 

En ten slotte is er ook nog de complexe 

buitenwereld van verzekeraars, gemeen-

ten, concurrerende zorginstellingen en 

overheid. Ook daar zijn regels, protocol-

len, budgetten of verwachtingen voort-

durend in beweging. Het is belangrijk 

voor bestuurders om in deze context 

de zaken op orde te hebben. Want een 

slechte management performance of 

een fout in de controlecyclus kan leiden 

tot maatschappelijke druk, een nega-

tieve pers in sociale media of een moei-

zame relatie met de Raad van Toezicht en  

externe stakeholders. 

Solide management
Een gezonde bedrijfsvoering zorgt voor 

een stabiel fundament en biedt naast fi-

nanciële ruimte ook mentale rust voor 

verbetering, creativiteit en innovatie. De 

complexe in- en externe omgeving vraagt 

naast behendigheid dus vooral ook soli-

diteit van de bestuurder, op een speel-

veld met hoge budgetten, grote aantallen 

medewerkers, diverse klantwensen en 

op de loer liggende maatschappelijke af-

hankelijkheden en risico’s.

Het is echter ook heel eenzijdig om de 

zorgorganisatie alleen te beoordelen op 

KPI’s over planning en financieel resul-

taat. Een juiste scope gaat verder dan 

een focus op incidentie of mortaliteit, 

op wachtlijsten, op klanttevredenheid of 

welke andere proces- of resultaatindica-

tor dan ook. Wil je een zorginstelling en 

zijn besturing goed kunnen beoordelen, 

dan is het nodig om alle indicatoren, 

kernwaarden en resultaten in samen-

hang mee te nemen. 

In dit licht is ook de attitude van bijvoor-

beeld de Raad van Toezicht van belang. 

Juist zij dienen te beschikken over de 

juiste optiek op governance (conform 

wetgeving en advisering NVTZ) in balans 

tussen de cijfermatige output en de stra-

tegische waarden, koers en missie van de 

organisatie. Door hun afstand tot de da-

gelijkse realiteit, ervaring en visie onder-

steunen zij idealiter de bestuurder en de 

organisatie in de route naar de toekomst.

Data, Big Data en 
Informatievoorziening 
De bestuurders gaven aan dat ze veel werk 

(laten) maken van het juist en inzichtelijk 

vastleggen van data, want de actualiteit 

van alle relevante cijfers, maar ook big 

data (benchmarks, indicatoren en voor-

spellers) vormen een belangrijke infor-

matiebron. Intuïtie en gevoel zijn belang-

rijk, evenals een goed verhaal, maar deze 

moeten wel gebaseerd zijn op kennis. Met 

andere woorden, de leefwereld is belang-

rijk, maar ook de systeemwereld moet 

goed geregeld zijn. Zij geven daarbij aan 

dat ze behoefte hebben aan sturing op re-

al-time indicatoren i.p.v. de huidige prak-

tijk, dat ze soms pas na een jaar kunnen 

meten of ze binnen budget zijn gebleven, 

omdat ze afhankelijk zijn van aanlevering 

van cijfers door externe partijen. Een be-

stuurder vertelt over hun interne produc-

tieprocessen:

“Onze professionals moeten 80% produc-

tief zijn. We zijn bezig om de monitoring 

te verbeteren, dat die 80% in de agenda’s 

van de professionals de komende week, 

maand of jaar wordt gerealiseerd. In het 

kader van zelfsturing is de transparantie 

van deze data belangrijk. Ook vervangen 

we de dikke maandrapportages vanuit 

Financiën en ICT door vereenvoudigde en 

dashboard-achtige, maar ook geïndividu-

aliseerde sturingsinformatie.”

In de wereld van de langdurige zorg is 

men onderweg naar het optimaliseren, 

bundelen en beschikbaar stellen van 

alle informatie. Actualiteit (real-time 

beschikbaarheid), toegang voor ambu-

lante hulpverleners (apps!) en cross-over 

informatie tussen alle beschikbare data 

zijn daarbij stevige issues. Het belang 

wordt echter door ieder onderkend, ge-

zien en in actie gezet. 

Tevreden
Het is opvallend dat de geïnterviewde 

zorgbestuurders allemaal vertellen tevre-

den te zijn over de performance en finan-

ciële resultaten van de eigen organisatie. 

Een bestuurder van een verzorgingsinstelling koos radicaal voor het welzijnsmo-

del, met een focus op gezondheid en menselijk geluk. De omgeving en de omstan-

digheden zijn bepalende factoren voor gezondheid en geluk. Dus geen fysio meer, 

maar ontspannende massages. Geen diëten meer, maar chefwaardige maaltijden. 

Niet meer de logistieke processen van de organisatie centraal stellen in de inrich-

ting van het gebouw, maar de nachtrust van de bewoners. De slaapkamers bevon-

den zich boven, want daar is het stil. De bedrijfsvoering was solide: een hoge score 

op kwaliteit, medewerkers- en klanttevredenheid. De gemiddelde verblijfsduur was 

7 maanden, de bezettingsgraad 102% en de winstmarge 3,5%.
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