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De wegwijzer voor
zorginnovatoren



Presenter-notities
Presentatienotities
Met Zorg voor innoveren willen we een wegwijzer zijn voor zorginnovatoren die een idee hebben om de zorg te verbeteren, maar niet precies weten hoe ze hun idee verder moeten brengen. De ervaring leert dat het vaak niet eenvoudig is om de juiste weg te vinden in het zorglandschap. 

De overheid helpt hierbij. In ‘Zorg voor innoveren’ hebben vijf overheidspartijen (VWS, NZA, ZIN, RVO en ZonMw) hun krachten gebundeld om gezamenlijk het centrale aanspreekpunt te zijn voor zorginnovatoren. . Dat doen we o.a. via de kennisbank, ons loket en voucherregelingen. We zijn zichtbaar via onze eigen innovatiecafés en deelname aan bijeenkomsten. 

Wat is de voornaamste doelgroep waar we ons op richten?
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5 partners bundelen de krachten als één centraal
aanspreekpunt vanuit de overheid
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Bestuurders van ZiN, NZa, VWS en ZonMw wilden in 2011  1 centraal aanspreekpunt voor zorgvernieuwers om de volgende stap te zetten in de aanpak van zorgvernieuwing:  Zorg voor innoveren. 
.
VWS = opdrachtgever 
ZonMw = coördinator in opdracht van VWS en heeft linkjesw met subsidie
NZa = De NZa stelt maximumtarieven vast van zorg op basis van periodiek kostenonderzoek. Het is belangrijk om goede regels te maken voor de zorg en om toezicht te houden op zorgaanbieders en zorgverzekeraars. 
ZiN = Zorginstituut Nederland waakt er namens de overheid over of onze zorg goed en betaalbaar is én blijft. Zij adviseren VWS over en verduidelijken van het basispakket aan zorg. 
RvO = helpt mee met de bussiness kant 


Wat gaan die partijen doen met de vragen/consultgesprekken? --> ook voor de verwachtingsmanagement; wordt het elke week of driemaandelijks meegenomen in een evaluatie oid? (Leo misschien kan jij hier antwoord op geven ivm inzicht in de werkgroep?)
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Kennisdeler & Adviesloket

* We helpen je de weg te vinden in het complexe zorglandschap.
* We helpen je vraag te concretiseren.

* We brengen je in contact met relevante partijen.

* We hebben kennis van subsidies en investeringsmogelijkheden.
*  We verwijzen je warm door.

e We adviseren over bekostiging: wie is je betalende klant?

 We adviseren je om een business plan op te stellen.
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Bij ons kun je terecht voor advies bij (overheidsgerelateerde) vraagstukken

Heb je een specifieke hulpvraag en vind je het antwoord niet in de kennisbank? Via het digitale loket kun je je vraag aan ons stellen. Specialisten van de vijf overheidsinstanties gaan hiermee aan de slag. En weten zij het antwoord niet? Dan kijken we vanuit zvi hoe en wie je verder kan helpen en verwijzen je warm door.  Sowieso is er elke week een moment dat de hulpvragen worden besproken en zullen we je proberen te helpen. 

Mocht het toch wat complexer liggen, dan behandelen we je hulpvraag in een consult, 2 consulten per maand van een uur waarbij een innovator een concrete hulpvraag voorlegt aan de 5 partijen. Indien relevant, nodigen we hiervoor ook andere partijen uit.


Knelpunten van het zorgsysteem te signaleren
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Kennisdeler & Adviesloket

Doorzorg van Esther Sijm

* Ergotherapeut werkte met kankerpatiénten

* Goede afstemming van behandelaars in ziekenhuis

* Goede begeleiding valt weg — KANS

* Baan opgezegd en Doorzorg opgericht

* Oncologische (na)zorg bieden door een netwerk
te vormen tussen de 1e, 2e en 3e lijns-zorg

e Vraag Esther: Hoe vind ik financiering?

10/3/2023

“Zvi is mijn Doorzorg, zij leggen
voor mij de verbinding tussen
de verschillende zorgpartijen

die ik nodig heb en zelf niet
weet te vinden.”
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Zo kwam Esther Sijm ook bij ons terecht, ze werkte in het ziekenhuis als ergotherapeut met kankerpatiënten en viel haar op dat… �
binnen het ziekenhuis de zorg rondom de patiënt goed is geregeld en de verschillende behandelaars met elkaar afstemmen. Maar zodra de patiënt buiten het ziekenhuis komt - omdat hij of zij is genezen, moet leven met kanker of is uitbehandeld - dan valt deze goede begeleiding vaak weg. Patiënten zijn op zichzelf aangewezen. Vaak weten zij niet waar ze moeten zoeken naar de zorg die ze zo hard nodig hebben of welke zorg het beste past bij hun hulpvraag. Daarnaast werken behandelaars van verschillende instanties vaak langs elkaar heen.��dit bracht haar op een idee.

Via de website bij ons terechtgekomen, eerst in de kennisbank gekeken

Vraag deels beantwoord en heeft toen haar vraag via het loket aan ons gesteld. 
Geholpen via de eerstelijn, toen uitgenodigd voor een consult waarbij we met alle partners en de innovator om de tafel gaan zitten en de vraag behandelen. Had nog geen verdienmodel, verder in contact gebracht met adviseurs om haar hierbij te helpen.

onder dat je weet hoe jouw innovatie zich terug weet te verdienen, zullen investeerders of subsidieverstrekkers niet snel met je in zee gaan. De opdracht voor Esther was daarom om haar verdienmodel uit te werken. Om haar hiermee op weg te helpen, heeft ze van de adviseurs verschillende contactgegevens gekregen om te benaderen.
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Implementatie- en opschalingscoaching (10C)

* Voucher voor het inhuren van externe coaching en begeleiding bij implementatie en/of
opschaling zorginnovatie
* Niet voor aanschaf/doorontwikkeling innovatie

e Zorginnovaties vanaf TRL6: technologische, sociale -en procesinnovaties
e E-health

* Doel: zorginnovaties beter, sneller en duurzamer in de zorgpraktijk

* Voor zorgaanbieders en/of -ondersteuners (Zvw, Wiz, Wmo 2015),
gemeenten en GGD’en alleen of in samenwerking met
ontwikkelaar van een zorginnovatie

e Externe coach zelf kiezen: max. 5x

e Ter waarde van 10.000 euro, maximale looptijd 6 maanden

Ouderen Thuis (ronde 2)
12 september — 31 oktober 2023
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“Zorginnovatoren kunnen zes maanden lang een implementatie- of opschalingscoach in de arm nemen voor advies en begeleiding. 

Verschillende soorten innovaties: “De coach kan helpen bij het opstellen en uitvoeren van een implementatieplan. Daarnaast bij wet- en regelgeving en de opschaling van de innovatie in de zorgpraktijk. Neem het voorbeeld van een innovatie op het gebied van e-health. Ouderen zijn vaak minder digi-vaardig. Hoe zorg je er als organisatie voor dat je hen op de juiste manier bereikt? En hoe krijg je de medewerkers mee? Hoe regel je de organisatie in op e-zorg? En hoe kun je de innovatie structureel bekostigen? Dergelijke vraagstukken weerhouden zorgorganisaties er soms van om met een innovatie aan de slag te gaan. Dat is jammer. Een coach kan handvatten geven om de knelpunten aan te pakken.”

“De subsidie mag alleen worden gebruikt voor vergoeding van advies en begeleiding door een coach. Gaat dus niet om doorontwikkeling van de innovatie. Het moet een externe coach zijn met aantoonbare ervaring met implementatie en opschaling van zorginnovaties. We vinden het ook belangrijk dat de coach goed past bij de hulpvraag. En hij of zij mag in deze subsidieronde maximaal vijf aanvragen coachen.
Tot slot moet de innovatie minimaal Technologie Readiness Level (TRL) 6 hebben. Dat betekent dat er al een pilot is geweest en dat de innovatie minstens klaar is om uitgebreid getest te worden in een relevante testomgeving.”

Op die manier komen de innovaties beter, sneller en duurzamer in de praktijk van ouderen die zelfstandig thuis wonen


. Er is in deze subsidieronde een miljoen euro beschikbaar. We zullen aan minimaal honderd zorginnovatoren een subsidie van maximaal 10.000 euro verstrekken.”
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Het verhaal van Jan-Willem van A&A Thuishulp

22

Het is dankzij de coach dat we diverse zorgorganisaties en

e Behoefte aan menselijkheid en persoonlijke aandacht die de gemeenten gesproken hebben, ons verhaal duidelijker konden
client praktisch helpt en eenzaamheid helpt tegengaan doen. Zodat we in die buurt goed samenwerken met allerlei
partijen.

e Bij A&A Thuishulp wonen cliénten en hulpverleners wonen
in dezelfde omgeving en kiezen alleen voor elkaar als er

onderling een klik is. A
* Goed concept, dus klaar voor opschalen/uitbreiden.

THUISHULP

Met behulp van IOC:

* Eigen verhaal duidelijk overbrengen

* Hulp bij contacten leggen

e Coach helpt bij gespreksvoering

e Belang van goede regionale samenwerking duidelijk

- Goede basis gelegd waardoor veel van hun cliénten écht
langer thuis kunnen blijven wonen en functioneren
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In de ouderenzorg is er groeiende behoefte aan ondersteuning met een menselijk gezicht. Persoonlijke aandacht die de client praktisch helpt en eenzaamheid helpt tegengaan.�
Cliënten en hulpverleners wonen veelal in dezelfde omgeving en kiezen alleen voor elkaar als er onderling een klik is. 

Focus op:
Behoefte medewerker
Snel een passende hulpverlener met klik�Veel coördinatoren & planners 

Dat idee blijkt goed te werken en daarom wil A&A Thuishulp graag uitbreiden.

Met name ons verhaal duidelijk over de bühne te krijgen. Bij gemeenten, maar ook bij allerlei zorgorganisaties in het veld. Want hun casemanagers dementie en wijkverpleegkundige verwijzen ook veel naar ons door. Het is dankzij de coach dat we diverse zorgorganisaties en gemeenten gesproken hebben, ons verhaal duidelijker konden doen. Zodat we in die buurt goed samenwerken met allerlei partijen. De coach hielp ons met het vinden van de juiste contacten en had er zelf ook een aantal nuttige. Hij is een aantal keer mee geweest naar de gesprekken; daar wist hij de juiste vragen te stellen, dingen anders te verwoorden. Hij kan denken vanuit het belang van de ander omdat hij als relatieve buitenstaander veel minder in de details zit. Wat we tijdens dit traject geleerd hebben, is het belang van samenwerking met al die partijen.”

Dus we hebben een goede basis gelegd waarop we kunnen uitbouwen. Gemeenten en zorgkantoren zeggen voor ons te kiezen omdat het ons lukt om voldoende goede medewerkers te vinden, waaronder veel zij-instromers. Wij kunnen veelal binnen afzienbare tijd hulp leveren. Cliënten en medewerkers zijn bij ons tevreden, dat spelen ze ook terug. Ze zeggen dat we zorg op maat leveren. Dit maakt echt dat veel van onze cliënten écht langer thuis kunnen blijven wonen en functioneren.’”
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Verwachting

I0C subsidierondes 202{15%

Samen beslissen over digitale zorg
Ouderen Thuis ronde 3

Duurzame Zorg

Ouderen Thuis ronde 4
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Verwachting nieuwe subsidierondes IOC’s in 2024
�We kunnen geen toezeggingen doen. 
We verwachten nog wel rondes voor specifieke doelen, waarin coaches met specifieke (en aantoonbare) implementatiedeskundigheid de helpende hand kunnen bieden.

Nu denken wij aan ‘samen beslissen over hybride zorg’ en ‘vergroening van de zorgaanbieder’ als nieuwe specifieke thema’s. 
Mogelijk dat ook in het kader van ‘thuiswonende ouderen’ nog rondes zullen worden uitgevoerd.
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zorgvoorinnoveren@zonmw.nl

% Volg ons op LinkedIn

/
@: Schrijf je in voor onze nieuwsbrief!
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Vragen?

mailto:zorgvoorinnoveren@zonmw.nl
http://www.zorgvoorinnoveren.nl/
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